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¥ Hos FynBus stod 2017 mest af alt i rejsekortets tegn.
Den 15. januar 2017 gik FynBus over pa rejsekortet,
hvilket beted at det fra denne dag var muligt at bruge
rejsekort i alle FynBus' busser. Forude 1 en stor logi-
stisk @velse, hvor der blev monteret rejsekortudstyr i

I alle busser uden at driften blev pavirket. Operationen
lykkedes, og da den farste kunde karte sit nye rejse-
kort forbi kortscanneren sgndag den 15. januar, lad det
rigtige "pling”, og overgangen til rejsekortet kunne for
alvor begynde.

Flere store vejarbejder i Odense fyldte ogsa meget i 2017.
Dels fortsatte arbejdet med anleeggelsen af letbanen i det
indre Odense, dels blev der iveerksat et stort vejarbejde
ved en af de centrale motorvejsafkarsler. Begge situatio-
ner betad andringer i kereplanerne. Et teet samarbejde
med Odense Kommune betad, at det var muligt at holde
den hgije rettidighed, og dermed holde lgftet til kunderne
om, at bussen nok skal komme frem til tiden.

Fra 2016 til 2017 har FynBus mistet 2 millioner pas-
sagerer. Det er isaer gaet hardt ud over passagererne
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i Odense Kommunes busser, hvor serligt tre faktorer
har haft betydning for passagertabet: Afslutning af

"Odense for en 10'er”,
letbanearbejdet og overgangen til rejsekortet.

omlaegning af ruter som falge af

Det var ligeledes i 2017, at FynBus kunne fejre sin 10 ars
fedselsdag og se tilbage pa en lang reekke opnaede re-
sultater og mal, ikke mindst med at skabe sammenhzang
og synlighed for den kollektive bustrafik pa Fyn og ger.

Generelt set var 2017 alt andet et normalt ar for FynBus,
mest af alt pa grund af overgangen til rejsekortet.

Ved indgangen til 2018 star FynBus overfor nye udfor-
dringer, hvor bussernes rettidighed fortsat skal sikres,
samtidig med at der skal arbejdes pa at vende passager-
udviklingen. Vi gleeder os over, at rejsekortet nu er blevet
landsdaekkende, og at vi er endnu et skridt teettere pa
letbanens komme. Vi faler os overbeviste om, at med

et nemt og landsdaekkende rejsekort, og med udsigten
til god og sammenhangende kollektiv trafik pa Fyn, kan
det naesten kun ga fremad for den kollektive trafik.

DIREKT@R CARSTEN HYLDBORG JENSEN

INDHOLD

: OM FYNBUS
: ORGANISATIONEN
: BESTYRELSEN
: SADAN K@RTE DET 1 2017
: VIDSTE DU...

FORMAND MORTEN ANDERSEN

GLADE KUNDER - BADE | BUSSERNE OG BILERNE
BUSSERNE TILPASSER SIG LETBANEBYGGERIET | ODENSE

: TOUR DE REJSEKORT
REJSEKORTET CHECKEDE IND

: ARSREGNSKAB LIGHT

: 2018: FREMTIDEN SKAL VARE NEM

SIS usy e FYNBL







Trafikselskabet FynBus er et offentligt 8 60-selskab stiftet den 1. januar 2007 ud fra loven om trafikselskaber.
Selskabet er etableret for Region Syddanmark og kommunerne pa Fyn, Langeland
og Are. FynBus' vision er at skabe et fremsynet og veldrevet FynBus med basis i sikker drift.

FynBus planlagger buskersel for Region Syddanmark og de 9
kommuner pa Fyn og Langeland.

Det er regionen og kommunerne, der ejer FynBus. Ejerne beslutter
rammerne for, hvordan busserne skal kere. FynBus radgiver ejerne
om, hvordan buskerslen kan planlaegges bedst muligt og laver
kereplanerne.

Regionen og kommunerne bestiller de ruter de gnsker hos FynBus.
Passagerindtagterne daekker kun en del af den samlede udgift,og
den ejer, der har bestilt en rute, betaler resten af udgifterne.

Selve buskarslen sendes i udbud. Den entreprener, der vinder et
udbud, udfarer karslen med sine egne busser og chauffarer.

FynBus er ledet af en bestyrelse, der bestar af repraesentanter for
ejerne, dvs. Region Syddanmark og de 9 kommuner. Bestyrelsen
bestemmer blandt andet, hvad passagerne skal betale for at kare
med busserne.

Ud over buskarsel koordinerer FynBus ogsa Flextrafik, som blandt
andet omfatter karsel for svaert bevaegelseshaammede, elevkarsel,
aktivitets- og genoptraeningskarsel, legekarsel mv.



d3sSnd 8
dNINNYLSVH4NI

131ITYAN 8 14140

d3IN3I3ANNN

vanrao IIv4LINOX

11 N43INOX

LI XSINX3L

ISATVNY 8 V1Vd

139004 8
dVASNIIY




BESTYRELSEN

MORTEN ANDERSEN (V)
NORDFYNS KOMMUNE
FORMAND

REGITZE TILMA (V)
MIDDELFART KOMMUNE

KRISTIAN NIELSEN (V)
FAABORG-MIDTFYN KOMMUNE

PER JESPERSEN (A)
NYBORG KOMMUNE

POUL ANDERSEN (A)
REGION SYDDANMARK
NASTFORMAND

JESPER HEMPLER (SF)
KERTEMINDE KOMMUNE
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LEIF ROTHE RASMUSSEN (A)
ASSENS KOMMUNE
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FLEMMING MADSEN (A)
SVENDBORG KOMMUNE
REPRASENTANTSKABSMEDLEM

ANDERS W. BERTHELSEN (A)
ODENSE KOMMUNE
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FYNBUS GIK PA REJSEKORTET

Den 15. januar 2017 gik FynBus officielt pa rejsekortet, og
fra denne dag kunne rejsekortet benyttes i alle fynske bus-
ser. For at give kunderne en blad overgang til rejsekortet
var det muligt i en overgangsperiode frem til 1. juni bade

at benytte de eksisterende billetprodukter og at rejse pa
rejsekortet. Formalet var at sikre en stille og rolig tilveenning
til rejsekortet. Ved udgangen af december 2017 havde over
100.000 fynboer faet anskaffet sig et rejsekort.

Laes mere om overgangen til rejsekort pa side 30.

ENDNU GRONNERE REGIONAL-
OG UDDANNELSESBUSSER

Fra slutningen af 2016 og ind i januar 2017 blev den regionale
busflade udskiftet med helt nye busser. Det skete i anledning
af, at den regionale kontrakt blev overtaget af Tide Bus, som
gik i gang med at modernisere busfldden med fabriksnye
busser med hgjkomfortseeder, elektriske ramper, internet i
bussen, individuelle leeselamper, fuldautomatisk klimaanlaeg,
infoskeerme og stikkontakter ved alle siddepladser. Tillige med
alle disse moderne tiltag kunne man ogsa gleede sig over, at de
nye busser var langt mere miljgvenlige end hidtil. Alle regional-
busser pa Fyn og Langeland opfylder nu Euro 6-standarden.

LAD FYNBUS KORE DIG
PA ARBEJDE | EN TELETAXI

"Bliv kert til og fra din arbejdsplads i en Telekarselshbil

og spar penge"” — det var i kort form tilbuddet til nogle

af medarbejderne pa forskellige arbejdspladser i Assens
Kommune. Der var tale om et tidsbegreenset forseg, hvor
den sékaldte Telependlerordning blev gjort endnu mere at-
traktiv for at se, om det kunne forbedre mobiliteten og gere
det attraktivt for flere medarbejdere at benytte den kollektive
trafik. FynBus, Assens Kommune og Udvikling Assens stod
sammen bag projektet, der involverede besag pa en flere

storre virksomheder i kommunen.




REGIONALBUSSER FIK
FAERRE STOP | ODENSE

En af de veesentligste aendringer i forbindelse med kereplan-
skiftet den 19. februar var et eendret stopmenster for den

del af den regionale bustrafik, der kerer gennem Odense.
Arsagen var et forseg p4 at f& de regionale busser hurtigere
gennem et Odense, der trafikalt var pavirket af anleeggelse

af letbanen. De regionale busser stoppede herefter kun ved
udvalgte stoppesteder i det indre Odense, for pd den méade at
gere rejsen gennem Odense kortere. Bybusserne i Odense
fortsatte med at betjene alle byens stoppesteder, men for
kunderne beted det, at de nu skulle veere ekstra opmaesrksom-
me pd, om de befandt sig i en regionalbus eller en bybus.
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KORT ARBEJDSNEDLAGGELSE
RAMTE DE REGIONALE BUSSER

Mandag den 20. februar nedlagde de regionale buschauf-
forer arbejdet for at ga til fagligt mede. Arbejdsnedlaeggelsen
ramte et begraenset antal kunder, idet chauffererne forst
nedlagde arbejdet efter at barn og unge var kert til skole og
ungdomsuddannelse. Arbejdsnedlaeggelsen blev indstillet, s
chauffarerne kunne né at bringe de fleste skolebern og unge
hjem igen om eftermiddagen. Arsagen til arbejdsnedlaeggel-
sen var nogle interne uenigheder mellem entreprengren og
de ansatte chaufferer.




PENDLERKORT PA REJSEKORT

Som et af de forste trafikselskaber i Danmark kunne FynBus
i april preesentere kunderne for rejsekortets nye pendler-
kortlasninger pendlerkort eller rejsekort med pendler kombi.
Dermed var rejsekortet klar til aflose de traditionelle perio-
dekort i busserne pé& Fyn og Langeland. Den meste simple
lasning var et pendlerkort, som kun geelder rejser mellem A
og B. Preecis som med det gamle periodekort. Men rejsekor-
tet havde ogséa en anden lgsning i &rmet, nemlig rejsekort
med pendler kombi, som er mere fleksibelt, og som bade
kan bruges pa en fast streekning i en fast periode, men ogsa
kan bruges som et almindeligt rejsekort. De nye periodekort-
lesninger afleste de gamle pr. 1. juni 2017.

012345 678 900 000 1

PENDILERKORT

FYNBUS INVITEREDE TIL
TEGNEKONKURRENCE

Igen i &r blev FynBus begravet af bernetegninger fra fynske
og langelandske skolebarn, der ville deltage i arets store
tegnekonkurrence, hvor hovedpraemien var en tur i Odense
Zoo for vinderens klasse, inklusive, naturligvis, turen frem og
tilbage med kollektiv trafik. Herudover fik vinderne igen i ar
aeren af at se deres tegning som forside pa de lokale karepla-
ner i vinderens kommune. | lighed med tidligere ar var rigtig
mange bern, og deres foraeldre, madt op hos FynBus i maj for
at modtage hyldest, diplomer og gevinster.



REJSEKORTBUTIKKEN
ABNEDE 0G LUKKEDE

For at hjeelpe de mange tusinde kunder med overgangen til
rejsekortet, samt for at afkorte ventetiden i FynBus' kunde-
centre i Odense og Svendborg, dbnede FynBus en serlig Rej-
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sekortbutik i et tomt butikslokale p& hovedstraget pa Odense
Banegard Center. Her hjalp ekstra indkaldt FynBus-personale
kunder med at oprette og bestille rejsekort i lange baner.
Butikken abnede den 16. januar og lukkede igen den 30. maj
2017. Neesten 15.000 kunder besggte Rejsekortbutikken og
fik hjeelp og vejledning til at bestille et rejsekort.

MOTORVEJSARBEJDE
PAVIRKEDE KOREPLANERNE

Det var ikke kun letbanebyggeriet, der pavirkede bustrafik-
ken og udlgste nye kereplaner i 2017. Ogsé det store arbejde
med motorvejsafkarsel 52 fik konsekvenser. Sendag den 28.
maj eendrede fire markante regionalruter kareplaner for at
imadekomme de trafikale forhindringer, som vejarbejdet ud-
loste. Det primaere formal med kaereplanskiftet var at justere
afgangstiderne for at gere kereplanen mere preecis.

Sendag den 17. september blev kareplanerne sndret igen,
nemlig i forbindelse med afslutningen af vejarbejdet ved
motorvejsafkarslen.




STOPPESTEDER | ASSENS
FIK DEN STORE TUR

Udvalgte stoppesteder i Assens Kommune fik et markant
ansigtsleft, da FynBus opgraderede stoppestederne med nye
leeskeerme, lamper, cykelstativer, skraldespande og digitale
afgangsskaerme. Ogsa rutebilstationerne i Assens og Haarby
fik nye digitale afgangsskaerme, sé kunderne kunne holde

sig helt opdateret i forhold til afgange og ankomster. Stop-
pestederne var udvalgt, fordi man pa disse stoppesteder kan
skifte mellem bus og telekarsel. Projektet var finansieret af
Trafikstyrelsen, Assens Kommune og FynBus.

BY-TELETAXI TIL TORPEGARDEN
| ODENSE

En del beboere i Torpegérden har siden 2016 gnsket at fa
busserne tilbage til omradet for at undgé gaturen til Volder-
slevvej. Pr. 1. juni fik beboerne derfor mulighed for at bestille
en teletaxi og blive kert mellem hjemadresse i Torpegarden
og Dalumcentret pé faste tidspunkter 4 gange om dagen. Her
har man adgang til handlemuligheder, eller man kan skifte til
de busruter, der karer til og fra bymidten og OBC. Ordningen
er baseret pa erfaringerne fra den tilsvarende ordning mellem
Kirkendrup/Sehus og Tarup Centret.
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FYNBUS
-NU MED WEBSHOP

| slutningen af juni blev det nemmere at kebe en busbillet

via internettet. Her lancerede FynBus sin nye webshop, og
dermed blev der abnet op for salg af en lang raekke forskel-
lige populeere billettyper, som dels kan betales med forskel-
lige kreditkort eller MobilePay, og som dels kan fremvises via
fx smartphone, sd man ikke behgver at printe sin billet. Med
webshoppen blev det samtidig muligt for fx turistkontorer at
hjeelpe udenlandske kunder med at kabe billetter til den kol-
lektive trafik bade nemt og trygt.




BUSSERNE BLEV FLYTTET
BAG BANEGARDEN

Fra og med mandag den 26. juni og 4 uger frem blev der
byttet om pé stoppestederne ved Odense Banegard.
Arsagen var, at Fjernvarme Fyn skulle foretage en del
gravearbejde pa Jstre Stationsvej, og derfor blev bussernes

]]] € Til/fra OBC Ejlskousgade
m < Til/fra OBC Ejlskousgade

holdepladser p& Jstre Stationsvej flyttet om pa den anden
side af Odense Banegard Center.

FynBus var solidt til stede med personale, der kunne hjzlpe
kunderne til de rigtige stoppesteder og dét, kombineret med
at det foregik midt i sommerferien, var formentlig &rsagen til
at det foregik uproblematisk i de uger, det stod pa. Mandag
den 24. juli var alt ved det gamle igen.

TINDERBUS

Fra den 22. til den 24. juni oprettede FynBus en ny busrute,
rute 19, der blev indsat som shuttlebus mellem Odense
bymidte og Tinderbox-festivalen, og som skulle sikre hurtig
og sikker transport mellem banegard og festivalplads. Tilbud-
det om bussen blev kombineret med et rigtig godt tilbud til
festivalgeesterne om at kere alt det bus, de orkede i 24 timer,
for kun 20 kroner.




DANSKERNE ELSKER REJSEPLANEN

Det er lykkedes for Rejseplanen at udvikle en smartphone-
app, som danskerne nadigt vil undveere. | en underseagelse,
hvor man bad danskerne naevne de apps, de ikke kunne
undveere, kom Rejseplanen ind pa en 4. plads, kun overgaet
af Facebook, Mobilpay og Messenger. Rejseplanen er et
ikke-kommercielt selskab, som ejes i feellesskab af de danske
trafikselskaber, herunder FynBus.

FLERE BUSSER TIL UNIVERSITETET

Studiestart pd Syddansk Universitet plejer at veere ensbe-
tydende med utilfredse studerende, der ikke nar rettidigt
frem til studiestart pa grund af for f& sidde- og stapladser i
busserne. FynBus var dog forberedt, da det nye studiear gik

i gang pa SDU i Odense, og det lykkedes at gennemfare en
studiestart uden alvorlige klager og avisoverskrifter. Recepten
er planleegning, tilstedeveerelse og fleksibilitet i busfladen,
samt nye direkte ruter, der kerer uden om det meste af
vejarbejdet og non-stop-til SDU fra Banegarden. Den erfaring
tager FynBus med til studiestarten i 2018.
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NYE GRONNE BUSSER
| MIDDELFART

Fredag den 29. september blev der indsat 13 splinternye
Volvo-busser i Middelfart Kommune. Busserne indsaettes
som busser pa bade by- og lokalruter. Udover at vaere bade
mere miljgvenlige og nemmere at komme ind i end tidligere
tiders busser, er komforten ogsa hgjere. Endelig er der ogsa
teenkt pa stikkontakter overalt i bussen, sa kunderne kan op-
lade mobiltelefonen, mens de kerer med bussen. Det er Tide

Bus Danmark, som karer busserne i Middelfart Kommune.
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SEPTEMBER

STOPPESTEDSKONKURRENCE

Opleves ventetiden for lang ved stoppestedet, er lgsningen
maéske en online-quiz med nabostoppestedet. Den lgsning
testede FynBus af den 18.-20. september, hvor vinderne af
en idé-konkurrence demonstrerede en prototype af deres
vinderprojekt, det digitale stoppested. Her kunne man dyste
pa paratviden med passagererne ved et andet stoppested.
Lasningen gav mange inputs og kommentarer fra kunderne,
som udviklerne vil bruge i det videre udviklingsarbejde.




BUSSERNE KORER TIL TIDEN

Det kan vaere noget af en udfordring at overholde kareplanen,
nar der bygges og graves overalt. Alligevel kan FynBus se
tilbage pa en hej rettidighed i hele 2017. Arsagen til, at det
overhovedet kan lade sig gere at overholde en hgj rettidighed,
er de mange kereplanskifte, hvor kereplanleeggerne hele tiden
tager hejde for vejarbejderne, de afledte konsekvenser sam-
menholdt med de mange GPS-data, der dagligt indsamles fra
busserne, og som forteller hvordan busserne kerer. | septem-
ber 2017 blev 92 % af alle stoppesteder passeret rettidigt, 99
% af alle busser afgik rettidigt fra startdestinationen og 92 %
af alle busser ankom rettidigt til endestationen.

STOPPESTEDSNAVNE

| slutningen af oktober gik FynBus i gang med at udskifte de
gule stoppestedsfaner langs rute 40-44 i Odense. De nye
stoppestedsfaner er forsynet med tydeligt navn, sa kunderne
kan se, hvad stoppestedet hedder. Det er planen, at samtlige
stoppesteder, der i kareplanen er markeret med fed skrift-
type skal have navn pa stoppestedsfanen. Tiltaget er en del
af et projekt, der handler om at gere det nemmere at benytte
bussen, ogsa som ferstegangsbruger.

O 0

Alokke Skov

BUSSEN FORTZALLER OM TOGET

Fra og med oktober viser infoskeermene i busserne nu, hvor-
nar de naeste tog afgar, og fra hvilket spor.

Mange passagerer skifter hver dag fra bus til tog p&d Odense Ba-
negard Center. Nu er det blevet lidt lettere for dem at felge med
i, hvor lang tid de har til at skifte til toget — det forteeller bybusser-
nes skaerme nemlig. Bybussernes infoskaerme har laenge vist,
hvilke andre busser man kan skifte til pa det stoppested man
naermer sig, men som noget nyt er informationen udvidet, sa
man ogsa kan se, hvad tid togene skal kere fra Odense Banegard
og hvilket spor man skal ga til. P4 skeermene vises togafgange i
alle retninger — bade Intercity, Intercity Lyn og regionaltog.

.04 du gmﬁer
ALDRIG hvad TcL-42

mod Séndervorg ch
gjorde)

PA SKATTEJAGT MED FYNBUS

| efterarsferien lancerede FynBus en seerlig aktivitet, der
sendte deltagerne rundt pa det meste af Fyn for at lede efter
digitale koder pa stoppestederne. Formalet var at samle et
digitalt skattekort, og der var bade dagspraemier og hoved-
preemier til de hurtigste og flittigste. Sammen med konkur-
rencen udbed FynBus en seerlig billet, hvor man kunne rejse
Fyn rundt i 5 dage for 100 kroner.




NY MOBILBILLET-APP

I november var FynBus klar med en helt ny mobilbillet-appli-
kation til kunderne. Via den downloadede app fik kunderne nu
mulighed for at kaebe enkeltbilletter og specialbilletter, samt
meget billige gruppebilletter. Samtidig gjorde den nye mobil-
billet det muligt at betale med MobilePay. Ved &rets udgang
— i lgbet af kun to maneder — blev over 80 % af alle betalinger
foretaget med netop MobilePay.

FYNBOERNE ER RET CHECKEDE

P& kun 11 maneder lykkes det fynboerne at blive stort set lige
sa gode til at checke ud med rejsekortet som kebenhavnerne,
der trods alt har haft mange ér til at eve sig med rejsekortet.
Det dokumenterede tal fra rejsekortet kunne berette om at i
oktober méned huskede 98,2 % af alle fynboer at checke ud,
mod 98,3 % i Kebenhavn.

Mobilbilletten

Hurtig, nem og altid ved handen!

GRATIS VALGBUS

Som det eneste trafikselskab i Danmark tiloyder FynBus en
gratis busrejse, hvis man skal stemme til et valg. Ved kommu-
nalvalget var FynBus igen klar med et godt tilbud: Ker gratis
med bus eller teletaxi til og fra valgstedet. Som saedvanlig var
der mange, der gjorde brug af tilbuddet, som er en tilbageven-
dende begivenhed i FynBus' omrade i forbindelse med Euro-
paparlamentsvalg, folketingsvalg og regions- og byradsvalg.

Gratis
valgkarsel
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JULEBILLET ODENSE

- Billig mobilbillet i hele december!

i

DECEMBER

JULEBILLETTEN

FynBus var i julehumer i december méned og klar med et
godt tilbud til rejsende i Odense. "Rejs alt det du vil med
bussen i Odense for kun 10 kroner”. Det valgte over 12.000
kunder at benytte sig af, og samtidig fik FynBus praesenteret
sin nye mobilbillet-app, som forhabentlig nu er installeret

pa mange tusinde mobiltelefoner og kun venter pé at blive
brugt, neeste gang kunder skal med bussen.
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AT V112017 SOLGTE

132.671

TURISTBILLETTER?

AT V112017 SOLGTE

12.200

PENDLERKORT 0G REJSEKORT MED PENDLER KOMBI?

AT VI VED UDGANGEN AF 2017 HAVDE

93.0/1

REJSEKORT CLASSIC (REJSEKORT PERSONLIGT, - FLEX 0G - ANONYMT)?

AT VI VED UDGANGEN AF 2017 HAVDE

8.600

AKTIVE SKOLEKORT?

AT V12017 HAVDE

JYREL

KOREPLANTIMER?

AT V112017 HAVDE

14.430

HENVENDELSER PA FACEBOOK?



GLADE KUNDER
- BADE | BUSSERNE
0G BILERNE



KUNDETILFREDSHED

Hvert ar foretager FynBus en undersegelse, der har til formal
at undersgge tilfredsheden blandt de fynske buspassage-

rer. Tilfredshedsundersogelsen er blevet til pad baggrund af
over 1000 interviews med passagerer, og omhandler alt fra
chaufferens karsel, rengering af busserne til kvaliteten af
kareplanerne, ventetid og FynBus” image som trafikselskab.
Resultater angives péa en skala fra 0 til 100, hvor resultater fra
65 svarer til "God" og resultater fra 75 svarer til “Meget god”.
Den arlige tilfredshedsundersggelse er et vigtigt arbejdsred-
skab for FynBus, og vi gennemgar grundigt resultaterne og
tilbagemeldingerne. Resultatet er et godt veerktej, nar vi skal
se pa de omréder, hvor vi kan gere det bedre, og hvor skal vi
fastholde den gode indsats.

HOJ LOYALITET
BLANDT BUSKUNDERNE

Tilfredsheden fra kunderne fortsaetter i 2017, og seerligt de
aldre buspassagerer udviser stor loyalitet overfor FynBus.
De opfatter FynBus som en trovaerdigt og palideligt bussel-
skab. Blandt den yngre del af buspassagererne er tilfreds-
heden fortsat ikke helt sa hgj, og da de udger en stor andel
af vores kunder, har vi fortsat stor fokus pd, hvordan vi kan
kommer neermere pa denne malgruppe.

FORSINKELSER OG MANGLENDE
OVERHOLDELSE AF KOREPLANER

Der er smé negative udsving i tilfredsheden i 2017 blandt
kunderne, og utilfredsheden gar isaer péa forsinkelser, og
det er da ogséa en klassisk myte indenfor kollektiv trafik, at
busserne altid er forsinkede og derfor ikke er til at stole pa.
FynBus' nyeste rettidighedsmalinger viser dog, at der ikke
er hold i denne myte, da busserne i stor udstraekning karer
til tiden. 90 % af alle busserne har i perioden september til
december 2017 passeret stoppestederne rettidigt.

P& Fyn og Langeland har busserne GPS-udstyr installeret,
sa hver gang bussen passerer et stoppested, kan vi se, om
det er sket til tiden, eller hvor forsinket bussen har veeret.

Vi bruger disse data til at lave bedre kereplaner. Pa grund af
variationerne i trafikken, vejret, antal passagerer osv. kan det
dog aldrig lade sig gere at fjerne forsinkelserne helt.

Tallene daskker over, at der er variationer henover degnet, idet
der kan forekomme forsinkelser i myldretiden pa hverdage
som felge af treengsel og vejarbejde.

Udover faktorer som trafik, vejr, antal passagerer har vi
valgt at gere kereplanerne mere brugervenlige ved at lade
bussen kore pa faste minuttal, fx hele aftenen. | praksis kan
den tid, det tager at kere ruten, dog variere lidt over perio-
den, og det ger, at bussen pd nogle tidspunkter kommer et
par minutter senere end angivet. Det er sdledes en afvej-
ning mellem at have en overskuelig kereplan, der er nem at
huske, eller en mere preecis kareplan, der fylder mere og er
sveerere at huske.

Ud fra de givne vilkar i og omkring Odense vurderer FynBus,
at tallene for rettidighed er seerdeles tilfredsstillende.

FLEXTRAFIKS KUNDER ER FORTSAT TILFREDSE

Flextrafik er bestillingskaersel, og kaeres typisk i et mindre
kareteaj som fx en taxi eller en minibus.

Malingen er foretaget via opkald til kunder i perioden august til
september 2017 i alle fynske kommuner, pa Langeland og i Re-
gion Syddanmark, og viser meget hgj kundetilfredshed. Seneste
undersegelse i 2015 viste et tilsvarende meget godt resultat.

Den totale tilfredshed med FynBus Flextrafik vurderes af
kunderne i 2017 samlet set til veerdien 85, dvs. "Meget god”.

Kunderne er bl.a. tilfredse med bestillingen af karsel, selve
turen, bilen og chaufferen. FynBus planleegger og handterer
turene, men har udbudt selve korslen til en raekke forskel-
lige taxi- og OST-firmaer, og den hgije tilfredshed kan ses
som en bekraeftelse pa det gode samarbejde om at levere
kundeservice.

Undersagelsen er foretaget indenfor 4 forskellige karsels-
typer, nemlig de 3 visiterede ordninger: Siddende patient-
befordring, Handicapkersel og Kommunalt visiteret karsel,
samt den abne karselsordning, Telekersel. Siddende pa-
tientbefordring er Region Syddanmarks kersel til sygehuse,
og héndteres af FynBus i samarbejde med Sydtrafik.

HVOR TILFREDS ER DU MED FLEXTRAFIK?

TILFREDSHED (TOTAL)

BESTILLING
BILEN O0G KORETUREN

INFORMATION VED FORSINKELSE

INDEX
SCORE

85
87
91
71

UDVIKLING
2015-2017

1,6
19
-0,5
2,9



RETTIDIGHED TIL/FRA ENDESTATIONER

100% 100%

0% 92% 94% 93% 0% 92% 93% 92%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0 0

SEP 2017 0KT 2017 NOV 2017 DEC 2017 SEP 2017 0KT 2017 NOV 2017 DEC 2017
RETTIDIG AFGANG FRA ENDESTATION (INDENFOR 5 MINUTTER) I RETTIDIG ANKOMST TIL ENDESTATION (INDENFOR 5 MINUTTER)

RETTIDIGHED PA STOPPESTEDSNIVEAU

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
; B- B ; B
SEP 2017 0KT 2017 NOV 2017 DEC 2017 SEP 2017 0KT 2017 NOV 2017 DEC 2017

ANTAL STOP DER BETJENES RETTIDIGT (INDENFOR 5 MINUTTER)
Il ANTAL STOP DER BETJENES MED 5-10 MINUTTERS AFVIGELSE
ANTAL STOP DER BETJENES MED MERE END 10 MINUTTERS AFVIGELSE
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HVOR TILFREDS ER DU MED...

INDEX UDVIKLING
SCORE* 2016 - 2017

TILFREDSHED (TOTAL) 13

HVOR TILFREDS ER DU ALT | ALT MED DENNE BUSTUR? 78
ER DINE FORVENTNINGER TIL FYNBUS BLEVET INDFRIET? 74
FORESTIL DIG DET PERFEKTE TRAFIKSELSKAB
- HVOR T/AT PA ELLER LANGT FRA DETTE IDEAL ER FYNBUS? 65

LOYALITET (TOTAL) 10

| HVILKEN GRAD VILLE DU ANVENDE FYNBUS, HVIS DU HAVDE ANDRE
TRANSPORTMULIGHEDER PA SAMME STR/EKNING? 49
| HVILKEN GRAD VIL DU ANBEFALE FYNBUS TIL FX. VENNER, FAMILIE 0G KOLLEGER? 67
HVOR SANDSYNLIGT ER DET, AT DU VIL V/ELGE AT KBRE MED FYNBUS IGEN? 96

IMAGE (TOTAL) 14

I HVILKEN GRAD OPLEVER DU FYNBUS SOM ET TROV/ARDIGT BUSSELSKAB? 78
| HVILKEN GRAD OPLEVER DU FYNBUS SOM ET PALIDELIGT BUSSELSKAB? 75
I HVILKEN GRAD OPLEVER DU FYNBUS SOM ET BUSSELSKAB MED ET GODT OMDOMME? 69

INCITAMENTSFAKTORERNE

INDEKLIMAET | BUSSEN

BUSSENS INDVENDIGE RENGORING

CHAUFFORENS KBRSEL

CHAUFFORENS KUNDESERVICE

BUSSENS UDVENDIGE RENGORING 0G VEDLIGEHOLDELSE
BUSSENS OVERHOLDELSE AF KBREPLANEN

7kIN[lEX SCORE :

Gennem denne rapport, bruges der indekstal for de fleste spergsmal. Dette betyder, at respondenternes svar genberegnes i

en skala fra 0-100. Gennem en lang raekke undersggelser, er der konsensus om fortolkningen af hvert niveau. Maden hvorpa de
enkelte niveauer skal fortolkes er vist til venstre. Alle veerdier pa 75 og derover, skal fortolkes som “meget god" Dette signalerer, at
det er mere vanskeligt at forbedre tilfredsheden fra 80 til 90, end det er 60 til 70, selv om forskellen i absolutte tal er den samme.

FIND HELE TILFREDSHEDSUNDERS@GELSEN PA:
FYNBUS.DK/KONOMI-OG-STATISTIK
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Omlaegningen af den kollektive
trafik i det centrale Odense
betod forandringer for mange
kunder, der nu skulle bryde
gamle vaner og lere nye
stoppesteder at kende.

| sensommeren 2018 er
flytteriet slut omkring Odense
Banegard Center, der vil vaere
klar til busserne og kunderne

- 0og sidenhen ogsa til letbanen.



| ODENSE

Hos FynBus arbejdes der fortsat teet sammen med Odense
Letbane og Odense Kommune om at tilretteleegge den kollek-
tive trafik, efterhanden som anleegsarbejderne skrider frem.
Buspassagerne er blevet gode til at holde gje med, om bus-
serne af og til eendrer rute, og om stoppesteder flyttes. Pa
bl.a. FynBus' hjemmeside og Rejseplanen kan kunderne ori-
entere sig om aktuelle og kommende andringer i trafikken.

BUSSERNE TILPASSER
SIG LETBANEBYGGERIET

to busterminaler, nemlig den pa Jstre Stationsvej. Arbejdet
skulle sikre, at ledninger og kloakrer ikke befinder sig under
letbanens skinner. Da ledningerne var omfangsrige og skulle
graves dybt ned, kunne det ikke lade sig gere for busserne at
komme ind og ud af terminalen.

Arbejdet blev planlagt, sa det kunne udferes, mens mange
buspassagerer holdt sommerferie — det var nemlig nadven-

12017 passerede bybusserne i Odense
stoppestederne rettidigt 92 % af tiden.
De korte fra endestationen til tiden pa 99 % af

afgangene og ankom til endestationen til tiden

pa 93 % af afgangene.

*Rettidigt er defineret som inden for 5 minutter
fra det tidspunkt, der star i kereplanen.

Flere gange i lgbet af 2017 har FynBus opdateret kerepla-
nerne. Med lgbende opdateringer giver det mulighed for at
justere det antal minutter, som busserne har til at kere de
enkelte afgange. Det bevirker, at busserne kerer med en hgj
grad af rettidighed, men det betyder ogsa, at rejsetiden gen-
nem byen kan blive forleenget. Pa den made ved kunderne,
hvad de har at forholde sig til.

Gennem hele 2017 har busserne veaeret delt mellem to holde-
pladser pa nord- og sydsiden af Odense Banegard Center. For
kunderne betyder det, at mange skal bevaege sig gennem ba-
negardscentret for at skifte bus. Andre har leert, at der er andre
steder i byen, hvor man kan skifte mellem forskellige ruter.

I lobet af sommeren skulle fijernvarmeledninger og store klo-
akrer dog feres forbi ind- og udkerslerne fra den sterste af de

digt at flytte de fleste bussers holdepladser til nordsiden af
Odense Banegard Center. Da der ogsa kerer faerre busser i
sommerferien, kunne det med lidt velvilje lade sig gere at fa
plads til de fleste ruter i Dannebrogsgade.

For at sikre at passagerne kunne finde deres bus, gennem-
forte FynBus en omfattende informationsindsats i tiden op til
og under flytningen. FynBus-folk i gule "Sperg bare”- veste
viste passagererne pa rette vej pa terminalerne. Langt de
fleste kunder udviste forstaelse for forandringen, og efter
en maned var hullerne foran terminalen pa Jstre Stationsve;j
fyldt op, sa busserne kunne vende tilbage til deres pladser.

| 2018 fortsaetter letbanearbejdet, men det forventes, at de
fleste af Odenses bybusser kan samles pa Ostre Stationsvej
midt i 2018.
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SADEN KORTE DET FOR REJSEKORTBUSSEN

Tour de rejsekort var pa en tomaneders periode, fordelt pa mere end 25 etaper, rundt i hele FynBus' omrade, og hjalp flere tusinde kunder
igang med at anskaffe sig et rejsekort. Saledes gik det pa etaperne i Odense -, Assens -, Kerteminde - og Nordfyns Kommmune.

ODENSE ASSENS KERTEMINDE ~ NORDFYNS

KUNDER | BUSSEN 1242 |} J 380 | 354
DIGITALE REJSEKORTBESTILLINGER 240 |} B 106 J 10
KORTBESTILLINGER PA BLANKET 88 67 | 4




TOUR DE REJSEKORT

Der blaeser en kold februarvind ind over det fynske land, men
tourplanen for Tour de Rejsekort er lagt, og den faste chauffer
pa rejsekortbussen Tommy meder tidligt ind og starter op for
den kolde bus. Dagens destination er Borgerservice i Otterup.

Der bleeser en kold februarvind ind over det fynske land, men
tourplanen for Tour de Rejsekort er lagt, og den faste chauffer
pa rejsekortbussen Tommy meader tidligt ind og starter op for
den kolde bus. Dagens destination er Borgerservice i Otterup.
Den blaprikkede bus ruller ud fra Gammelsg, og bag den kerer
den FynBus-grenne ambassaderbil pakket med informations-
materiale, blanketter, roll ups, computere, varme drikke og ikke
mindst et team af FynBus-medarbejdere. Bussen er indrettet
som en rullende kundeservice, der skal hjeelpe de mange fyn-
boer med at konvertere deres KVIKkort om til et rejsekort.

Kl. 9.15 parkerer rejsekortbussen pa den anviste plads ved
borgerservice i Otterup, og allerede inden bussen er blevet sat
op, stér de farste kunder klar til at f& svar pa spergsmal og til at
fa hjeelp til bestilling af deres farste rejsekort. KI. 10 slar chauf-
foren deren op og den ferste kunde traeder ind, og inden laenge
er der ko hos de 4 medarbejdere, som denne dag danner
teamet i den rullende kundeservice. Anne fra Otterup er en af
de ferste, som skal have hjeelp. Hun har allerede sat sig lidt ind
i, hvad det der rejsekort nu er for noget, og hun forteeller: "Hvor
meget vi end holder af vores KVIKkort, som er s& nemt at
bruge, sa er det jo bare om at fa det skiftet ud med et rejsekort.
Det lzerer vi jo nok ogsé at bruge. Og sa er det jo dejligt, at |
kommer herud for at hjeelpe os, séa vi far det gjort rigtigt”.
Igennem dagen er der mange kunder i bussen. De kunder, der
har medbragt Nem-id far hjeelp direkte ved computeren til

at bestille et rejsekort. Der bliver taget billeder, og der bliver
diskuteret brug af og fordele ved rejsekortet. Andre far hjaelp
til at udfylde blanketter og far svar pa deres spgrgsmal. Ven-
tetiden bruges pa en kop kaffe og en snak med chaufferen.
Sidst pa dagen treeder en nydelig eeldre herre ind i bussen
sammen med sin kone. Det er Knud pa 93 og Marie pa 88.
De er et par gange om ugen med bussen ind til Odense, fordi
det er sa hyggeligt. Og nu vil de gerne have lavet det her
nymoderne rejsekort. Han ma ikke kare bil l&engere pa grund
af dérligt syn, og de ejer ikke en computer. Men de har laest
lektien og har medbragt Nem-id og dankort til automatisk
tank-op, og gleeden er stor, da vi forteeller dem at indenfor 10
dage, vil deres nye buskort dukke op med posten.

Klokken naermer sig 14, og det er tid til at lukke ned i
Otterup. Det har veeret en kold forngjelse at sta de mange
timer i bussen, men tilfredsheden med dagens arbejde er
stor. Kunderne gik derfra oplyste og glade for den hjeelp, de
fik, og ca. 70 personer fik i lobet af dagen bestilt et rejsekort
med hjeelp fra teamet i bussen. | morgen venter en ny dag,
en ny by og nye kunder.

HELE FYN RUNDT

Det allerferste sted bussen rullede ind var foran FynBus’
Kundecenter i Odense. Formalet var at hjeelpe personalet

i kundecentret med den store interesse, der var for rejse-
kortet, og pa bare 2 maneder i perioden 16. januar til 23.
marts besggte den blaprikkede rejsekortbus og dens team

yderligere 24 byer pa Fyn, inklusiv flere forsteeder i Odense.

Mere end 3200 kunder fik svar pa spergsmal og en guide til
selv at bestille et rejsekort derhjemme, og 1200 fik hjeelp til
at bestille et rejsekort direkte i bussen.

SAMARBEJDE MED DSB

“Nu bliver det nemt at bruge kollektiv trafik, for nu indferer vi
et produkt, som kan bruges i bade bus og tog i hele landet.”
Dette er overskriften for den samlede rejsekortkampagne, og
det var derfor neerliggende at invitere DSB med pa turen.

| de 5 byer pa Fyn, som ogsa betjenes af DSB (Nyborg, Svend-
borg, Ringe, Odense og Middelfart) blev det faste mandskab
fra FynBus derfor tilfgjet en meget nyttig ressourcer fra DSB.
For spergsmalene var mange, ogsa om brugen af rejsekort hos
DSB. | Middelfart fik vi ligeledes hjeelp fra Sydtrafik, som daek-
ker den kollektive trafik lige pa den anden side af Lillebzelt.




FYNBUS GIK PA REJSEKORTET

Den 15. januar 2017 var en stor dag for FynBus. Her kunne
bestyrelsesformand Morten Andersen nemlig officielt bippe
det forste rejsekort ind i en gren Fynbus. Dermed var FynBus
pa rejsekortet, og de fynske buskunder havde nu adgang til
at checke ind og ud pa rejsekortudstyr i alle busser pa Fyn
og Langeland. Mediebevagenheden var stor allerede fra mor-
genstunden. Alle landsdakkende medier fortalte om FynBus
og rejsekortet, startende med den landsdakkende radioavis
og historien om, at FynBus ikke var bange for rejsekortet,

der erfaringsmaessigt havde vist sig at veere en stor succes

i Vest-Danmark. | Odense var en lang reekke repreesentanter
fra bestyrelse, kommuner, presse, Rejsekort A/S, busopera-
tgrer og FynBus-folk madt op for at overveere indvielsen, der
samtidig var kulminationen pa flere ars minutigs planleegning.
Nu var rejsekortet endelig kommet, og nu skulle det udbre-
des blandt fynboerne.

KUNDER STOD | KO
FOR AT FA REJSEKORTET

Til at lokke fynboerne over pa rejsekortet lancerede FynBus de
5 fynske fordele, som blandt andet inkluderede tilbuddet, at
FynBus i en periode kompenserede FynBus' kunder de 50 kro-
ner, det kostede at bestille et nyt kort. FynBus fik god hjeelp fra
de fynske medier til at udbrede historien om rejsekortet, og den
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REJSEKORTET
CHECKEDE IND, OG

DE GAMLE GRONNE KORT
GIK PA PENSION

store opmeerksomhed, kombineret med et stort reklametryk

pa buslangsider, i aviser, pa Facebook, pa reklamestandere og
busskaerme, medferte et massivt pres pa FynBus' kundecenter
fra kunder, der ville have hjzelp til at bestille sig et rejsekort.

| lobet af den farste rejsekort-uge fik FynBus etableret sig
med en serlig rejsekort-butik pd Odense Banegard Center,
hvor op til 20 nyansatte studentermedhjeelpere pa skift stod
klar til at hjeelpe kunderne med rejsekortet.

Og interessen var enorm. Fra tidlig morgen til sen eftermid-
dag var der lang kg, bade foran kundecentret i den gamle
busterminal og foran rejsekortbutikken i banegéardscentret.
Her kom folk i alle aldre og fra alle egne i Odense og opland
for at fa hjeelp til bytte KVIKkortet ud med et rejsekort.

Til at understatte overgangen til rejsekortet pa det avrige Fyn
indsatte FynBus en seerlig dekoreret rejsekortbus, der i pe-
rioden fra 16. januar til den 23. marts besagte 25 lokaliteter
fordelt blandt alle FynBus' ejerkommuner. Bussen var ladet
med informationsmateriale og FynBus-medarbejdere, der
hjalp med at svare pa spargsmal og bestille rejsekort. Laes
reportagen fra rejsekortbussen.

FYNBUS FORST MED
PERIODEKORT PA REJSEKORT

Fra den 1. april 2017 blev det muligt for kunderne at bestille sig



et rejsekort-periodekortprodukt, nemlig da FynBus som det
farste trafikselskab herhjemme tilbad kunderne de seerlige pe-
riodekortvarianter af rejsekortet. Ogsa her var FynBus klar med
et tilbud om at kompensere kunderne for udgifterne til kortet i
en periode, og ogsa her gik interessen fra at veere afventende
og forbeholden til en ganske stor interesse fra kunderne.
Metoden var direkte kontakt til kunderne, igen understottet af
markedsfaring i busserne og annoncering. Men FynBus havde
ogsa travlt, for man skulle na at udstede periodekort til alle de
eksisterende periodekortkunder inden den 1. juni.

FARVEL TIL DE GAMLE KORT

Den 1. juni var det nemlig definitivt slut med at bippe de
gamle kort i busserne. Alle de gamle billetmaskiner blev de-
monteret og fjernet fra busserne. Det eneste, der sad tilbage
nu, var de bla rejsekort-standere, der med deres karakteri-
stiske "pling” signalerede, at nu var rejsekortet kommet for
at blive. Var det til trods for breve, mails, annoncer, flyers,
avisomtale og skeermskilte alligevel lykkedes for en kunde at
overse budskabet om rejsekortet og den 1. juni, var det hel-
digvis nemt for chauffererne at henvise kunderne til FynBus’
kundecentre, s& ogsa de sidste kunne fa sig et rejsekort.
Overordnet set havde langt de fleste kunder dog fulgt op-
fordringen, og havde bestilt deres rejsekort, hvad enten det

var rejsekort classic, pendlerkort eller rejsekort med pendler
kombi. Parallelt med denne gvelse blev alle fynske skole-
kort lige sa stille skiftet ud med rejsekort skolekort, sa da
skolebus-bgrnene startede efter sommerferien, var det med
et funklende nyt rejsekort i lommen, monteret i et refleksetui
med en gren spiralsnor, solidt monteret pa skoletasken.

MANGE REJSEKORT PA FYN

Da FynBus nédedes slutningen af aret og kunne se tilbage
pa et begivenhedsrigt rejsekort-ar var det med felgende
resultattal:
e Ca. 93.000 udstedte rejsekort classic pa Fyn og Lange-
land, pr. 31. december 2017
e Ca. 10.000 udstedte rejsekort periodekort (Kombi eller
pendlerkort) pa Fyn og Langeland, pr. 31. december 2017
e Ca. 9.000 udstedte skolekort pa Fyn og Langeland, pr. 1.
september 2017
De sidste to rejsekortudfordringer har FynBus gemt til 2018,
nemlig overflytningen af Ungdomskort til Rejsekort, samt
implementeringen af den vestdanske takstreform, der for
alvor skal rydde op i trafikselskabernes uigennemsigtige
takststrukturer og kundernes afledte forvirring i forhold til,
hvad der bedst kan svare sig. Hvordan det gar, kan du lese
mere om i arsberetningen for 2018.
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ARSREGNSKAB LIGHT*:
DRIFTSREGNSKAB

REGNSKABSOPGORELSE (UDGIFTSBASERET)

BUDGET REGNSKAB

(1.000 KR.)

INDTAGTER FRA BUSDRIFT
EJERBIDRAG FRA BUSDRIFT
INDTAGTER KOLLEKTIV TRAFIK | ALT

REGNSKAB
2017

-237.915
-344.803
-682.717

2017

-233.650
-363.315
-596.965

2016

-238.481
-359.802
-598.283

INDTAGTER FRA FLEXTRAFIK
EJERBIDRAG FRA FLEXTRAFIK
INDTAGTER FLEXTRAFIK I ALT

-1.222
-84.584
-91.806

-1.007
-18.361
-85.368

-1.021
-80.936
-87.957

INDTAGTER FRA PROJEKTER
INDT/GTER FRA BVRIGE
INDTAGTER | ALT

UDGIFTER FRA BUSDRIFT
FALLESUDGIFTER
UDGIFTER KOLLEKTIV TRAFIK I ALT

-937
-3.475
-678.935

496.721
80.302
577.023

0
-3.063
-685.396

513.193
81.274
594.467

-569
-3.248
-690.054

519.611
713.833
593.444

UDGIFTER FRA FLEXTRAFIK
FALLESUDGIFTER
UDGIFTER FLEXTRAFIK I ALT

72.890
16.482
89.372

64.876
18.656
83.532

66.981
19.494
86.475

UDGIFTER FRA PROJEKTER
UDGIFTER FRA BVRIGE
UDGIFTER I ALT

DRIFTSRESULTAT F@R FINANSIERING (- = OVERSKUD)
RENTER
RESULTAT AF ORDINAR DRIFTSVIRKSOMHED (- = OVERSKUD)

ANLAGSUDGIFTER
RESULTAT | ALT (- = OVERSKUD)

RESULTATDISPONERING

(1.000 KR.)

TIL RAMMESTYRING VIA EGENKAPITAL
TIL EGENKAPITAL
RESULTAT | ALT (- = OVERSKUD)

937
17.622
684.955

6.020
-4.857
1.162

8.799

9.961**

REGNSKAB
2016

-803
10.764
9.961

0
21.276
699.275

13.879
-1.617
12.262

4.126
16.388

565
16.459
696.943

6.889
-1.524
5.366

31.871
43.243

BUDGET REGNSKAB

2016

0
16.563
16.563

2016




BALANCE

ULTIMO  ULTIMO
2017 2016

MATERIELLE ANL/EGSAKTIVER
GRUNDE 0G BYGNINGER 42.439
TEKNISKE ANLAG M.V. 53.006
INVENTAR MV. 129
ANL/EG UNDER UDFORELSE 44

IMMATERIELLE ANLZAGSAKTIVER
IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER 3.882 3.499
ANL/EG UNDER UDFORELSE 169 369

MATERIELLE/IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER | ALT 100.269 105.561

FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER 198.134 23.064

ANLAGSAKTIVER I ALT 298.403 128.625

OMSATNINGSAKTIVER
TILGODEHAVENDER 34.834 43.995
LIKVIDE BEHOLDNINGER 92.655 75.934

OMSATNINGSAKTIVER | ALT 127.489 119.929

425.891 | 248.554
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2017 2016
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EGENKAPITAL -54.750 -36.605
HENSATTE FORPLIGTIGELSER 414.579 211.055
LANGFRISTEDE G/ALDSFORPLIGTIGELSER 0 18.856
KORTFRISTEDE G/ALDSFORPLIGTIGELSER 66.062 55.248

PASSIVER I ALT 425891 | 248.554

Find det samlede arsregnskab for 2017 pa FynBus.dk/konomi-og-statistik

FynBus' udgifter til rutekersel, flextrafik mm. modsvares af passagerindtaegter og bidrag fra ejerne, et resultat der

i princippet altid balancerer. Underskuddet i 2017 opstar pa 9,96 mio. kr. i 2017 opstar pa baggrund af investeringer i
rejsekortudstyr og udbetaling af tjenestemandspensioner. Belobet haeves af egenkapitalen.







2018:
FREMTIDEN SKAL VZARE NEM!

Det skal vaere nemt at rejse med FynBus. Det er visionen i FynBus' nye strategi for
arene 2018-2020.

12017 udarbejdede FynBus' ledelse en flerdrig strategi i samarbejde med
trafikselskabets mange interessenter. Strategien skal sikre trafikselskabets fokus
i de kommende tre ar, og skal hjeelpe med at bringe FynBus igennem de mange
udfordringer, der ligger forude.

Strategien bestar af fokusomraderne:

Et optimeret og sammenhangende trafiksystem betyder, at FynBus skal
anvende de tildelte ressourcer til at skabe et trafiksystem pa Fyn og Langeland, hvor
flest mulige fynboer kan benytte kollektiv trafik som et naturligt transportvalg.

Nem adgang til billettering og produkter er vigtigt for kunderne og for
samfundets oplevelse af og holdning til den kollektive trafik.

Uddannelse, information og markedsfaring er vigtigt, da et grundigt kendskab
til kollektiv trafiks mange muligheder er en forudsatning for, at FynBus fx kan tiltraeekke
nye kunder og fastholde de eksisterende og samtidig fa dem til at rejse mere.

Disse tre fokusomrader kombineret med sikker drift er de vaesentligste elementer i
strategien, der overordnet set skal drives af ensket om, at det skal vaere nemt at vaere
rejse med FynBus, hvad enten der er tale om den fysiske rejse, eller om madet og
samarbejdet med FynBus.

Det er ogsa i 2018, at FynBus far sin nye trafikplan, som skabes i teet samarbejde

med ejerne. Her tages et grundigt kig pa de nuveerende lgsninger, der gennemfares
en runde med ejerne omkring @nsker for fremtiden, samt gives et realistisk bud pa
fremtidens muligheder og udfordringer. Alt sammen for at sikre at de spor, der er lagt
ud for den kollektive bustrafik, lever op til de kommende fire drs forventninger.

Med en klar vision for hvad FynBus skal arbejde pa, for og med i de kommende ar,
synes FynBus godt rustet til fremtiden.
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